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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Septiembre de 2021

Sefior (a)

ELKIN DAVID PERTUZ RADA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2174628
COORDINADOR AUTOMATIZACION
Automatizacion

Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Septiembre del afio 2021

Referencia: No 2174628 del afio 2021

GLADYS ESTHER ONORO BENAVIDES, identificado con la cédula de ciudadania No. 22.667.518
de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Automatizacion, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: i). un pago correspondiente al mes de Septiembre de 2021 por valor de
(3.376.526). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma
definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la cuenta de
Ahorros No. 467184966 Banco de Bogota, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 20de Diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar servicios profesionales como instructor para impartir formacion profesional titulada y
complementaria en el area de gestién integrada de la calidad medio ambiente seguridad y salud
ocupacional de acuerdo a la programacion académica del SENA Centro Nacional Colombo Aleman.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Orientar el desarrollo de las actividades Impartir formacién a las fichas | Registros fotograficos
de aprendizaje TSIG18, TSIG19, TSIG20, de la videoconferencia,
TSIG21 comunicacion por

correo electronico,
plataforma territorium

2 Utilizar herramientas tecnoldgicas que el | Utilizar la plataforma Anuncios, evidencias,
SENA brinda para la gestion del Territorium en el proceso de documentos publicados
aprendizaje y apoyo a los procesos formacion en Territorium
formativos

3 Atender con oportunidad y eficiencia las | Participar en comité de la Reuniones en teams
sugerencias indicadas por el supervisor | coordinacion de Acta de coordinacion

automatizacion para
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del contrato para el cabal cumplimiento
de sus obligaciones contractuales.

seguimiento de las fichas
TSIG

sugerencias indicadas por el supervisor

Septiembre

4 Realizar planes de mejoramiento de Realizar planes de Correos electronicos,
acuerdo a solicitud de la coordinacién de | mejoramiento DIAM26, TAI18, | sofia plus, reporte de
automatizacion y aprendices requeridos | TSIG14, tsig17 evaluacion de juicios

5 Atender con oportunidad y eficiencia las | Realizar acompanamiento Acta reunion visita
sugerencias indicadas por el supervisor | visita etapa productiva etapa productiva del
del contrato para el cabal cumplimiento aprendiz TSIG instructor de
de sus obligaciones contractuales. seguimiento

6 Atender con oportunidad y eficiencia las | Participar en reunién Fase Il - | Grabacién teams

reunion fase Il

del contrato para el cabal cumplimiento
de sus obligaciones contractuales.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
INICIO FINALIZACION

ITEM No DE LA

ORDEN DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 50731210 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

GLADYS ESTHER ONORO BENAVIDES
Contratista
C.C. No. 22.667.518

Recibi a satisfaccion:

ELKIN DAVID PERTUZ RADA
Supervisor(a) Contrato 2174628 de 2021
COORDINADOR AUTOMATIZACION
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FECHA=10-08-2021 FICHA=2069252 — TSIG18

RAE= 8-Participar en la divulgacion de las directrices, normatividad y legislacion del SIG, segun la naturaleza de la
organizacion

ACTIVIDAD (REALIMENTACION) — SOCIALIZA LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION EN EL SGC
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FECHA=11-08-2021 FICHA=2069252 — TSIG18

RAE= 8-Participar en la divulgacion de las directrices, normatividad y legislacion del SIG, segun la naturaleza de la
organizacion

ACTIVIDAD (REALIMENTACION) — IDENTIFICAR CONCEPTOS DE COMUNICACION EN 1SO 9001
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ACTIVIDAD (REALIMENTACION) - CONCEPTOS COMUNICACION - TSIG18 -]
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D acuenda 3 revisiin realizada en el padiet el dia de hoy al desanolio de i3 acvidad
IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS RELACIONADOS COM COMUNICAR EN LA 150 9001

* APRENDICES CUMPLEN

Duvan Antoni Santana Oriega

Yins Dayanna Criega Cantera

Kewin Armanda Vilalba Sakedo
Yurkeidys Vanessa Moreno Semanc
Emesto De Jesis Veldsquez Herrera
Sefania Caballers Mastonace
Leidis Paola Cormales Heren

Jailyn Miketh Osono Melina

Dina Luz Bamagan Reakes

Gisell Elena Colna Martinez

Wison Envique Déero Marriaga
Zaaary Marcela Mendoza De La Criz
Luz Melcy Mendoza Caio

* APRENDICES NO ENTREGAN
Benena Fosa De La Rosa Divera

ACTIVIDAD (REALIMENTACION) — IDENTIFICAR REQUERIMIENTOS DE COMUNICACION EN 1SO 9001
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* APRENDICES NO PRESENTAN
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Luz Nelcy Mendoza Carg

ACTIVIDAD - PLAN DE COMUNICACION SGC
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FECHA=11-08-2021 FICHA=2069252 - TSIG18
MATERIAL DE FORMACION - TIPOS DE COMUNICACION/PLAN DE COMUNICACION
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FECHA = 13-08-2021 FICHA= 2069252 — TSIG18
RAE=8-Participar en la divulgacién de las directrices, normatividad y legislacién del SIG, segun la naturaleza de la

organizacion.
SESION EN LINEA = COMUNICACION EN EL SGC
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FECHA= 17-08-2021 FICHA=2069252-TSIG18
RAE=8-Participar en la divulgacién de las directrices, normatividad y legislacién del SIG, segun la naturaleza de la

organizacién
MATERIAL DE FORMACION — LA COMUNICACION DEL SGC
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FECHA= 17-08-2021
REALIMENTACION — PROCEDIMIENTO DE ACAM
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FECHA = 18-08-2021 FICHA = 2069252 - TSIG18

RAE = 15-Participar en la elaboracion de los planes de auditoria interna, programacién, ejecucién y elaboracién del
informe final, de acuerdo con la normatividad y a los procedimientos establecidos por la organizacién
REALIMENTACION ACTIVIDAD — VIDEO EXPLICATIVO TERMINOS Y PRINCIPIOS DE AUDITORIA
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FECHA=20-08-2021 FICHA 2069252 — TSIG18
ACTIVIDAD PRESENCIAL = CHARLA ETAPA PRODUCTIVA




FECHA=23-08-2021 FICHA=2069252-TSIG18
RAE= 8 Participar en la divulgacién de las directrices, normatividad y legislacion del SIG, segln la naturaleza de la

organizacion
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE CRONOGRAMA DE FORMACION Y DE INDUCCION DEL SGC
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FECHA= 24-08-2021 FICHA=2069252

RAE = 15-Participar en la elaboracion de los planes de auditoria interna, programacién, ejecucion y elaboracién del informe
final, de acuerdo con la normatividad y a los procedimientos establecidos por la organizacién

ACTIVIDAD =SIMULACION DE AUDITORIA INTERNA
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FECHA= 27-08-2021 FICHA 2069252-TSIG18
RAE= 8-Participar en la divulgacidn de las directrices, normatividad y legislacidn del SIG, segln la naturaleza de la

organizacién
SESION EN LINEA — COMUNICACION EN EL SGC
BE Rk o | B et o | B Rewhe % | & x| & e 5| & % | [ Swre X e @ x @ e x| 4 o - a

D
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FECHA=27-08-2021 FICHA 2069252-TSIG18
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FECHA= 29-08-2021 FICHA=2069252 — TSIG18

RAE= 8-Participar en la divulgacidn de las directrices, normatividad y legislacidn del SIG, segln la naturaleza de la
organizacién

MATERIAL DE FORMACION — COMUNICACION DEL SGC

€ MATERAL DE FOAMACK - CALDAS - T9G10 - gonorpb @ misena.atecs - Comes de Sandos Sacone: fe Apendicye 3844 - Goagle Thrame - a 3

MATERIAL DE FORMACIOM - CALIDAD - TSIG18 L
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il TSIGAE - Culidad (20270037 s R0 GMT.T)

No olvide desarroliar las actividades:
RAE 8 &

* Estabisens & Pl o 021
RAE 14 ¢ 17

* Rnalicar oz conmccknes ol Procedmieotn de ACAM del SGI (Todan fos apmndicen). compo siecirénico =20-08-202
RAE 15

COATERRITORILIMG
3) 0 shacirinico= 24-00-2021

# Gladvs Ohoro Benavides

1 Gestidn de Caidad y _ Dechinaciin ds Respossabiades: Lo




FECHA = 30-08-2021 FICHA=2069252 — TSIG18
RAE = 8 Participar en la divulgacién de las directrices, normatividad y legislacion del SIG, segun la naturaleza de la

organizacién
SESION DE FORMAC ON - GRUPO 1 REALIMENTACION PLAN DE COMUNICACION DEL SGC




FECHA = 31-08-2021 FICHA=2069252-TSIG18
RAE = 8 Participar en la divulgacién de las directrices, normatividad y legislacién del SIG, segun la naturaleza de la

organizacién
SESION DE FORMACION — GRUPO 2 — REALIMENTACION PLAN DE COMUNICACION DEL SGC




FECHA = 01-09-2021 FICHA = 2069252 —-TSIG18
SOLICITUD DE AMBIENTE - TSIG18
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Asistencia TSIG18 - 6 y 7 septiembre =
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FECHA=06-09-2021 FICHA = 2069252 — TSIG18
RAE=8-Participar en la divulgacién de las directrices, normatividad y legislacion del SIG, segun la naturaleza de la
organizacién

RAE= 15-Participar en la elaboracion de los planes de auditoria interna, programacion, ejecucion y elaboracion del
informe final, de acuerdo con la normatividad y a los procedimientos establecidos por la organizacién

SESION PRESENCIAL — GRUPO 1 — CRONOGRAMA DE FORMACION Y DE INDUCCION; PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA




FECHA=07-09-2021 FICHA = 2069252 - TSIG18
RAE=8-Participar en la divulgacién de las directrices, normatividad y legislacién del SIG, segun la naturaleza de la

organizacién
RAE= 15-Participar en la elaboracion de los planes de auditoria interna, programacion, ejecucion y elaboracion del
informe final, de acuerdo con la normatividad y a los procedimientos establecidos por la organizacién

SESION PRESENCIAL — GRUPO 2 — CRONOGRAMA DE FORMACION Y DE INDUCCION; PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA




FECHA = 08-09-2021
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FECHA = 10-09-2021 FICHA 2069252 —TSIG18

x

ACTIVIDAD = COMUNICACION ACTIVIDAD TALLER ADAPTACION A LA VIDA LABORAL
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FECHA=10-08-2021 FICHA=2168227-TSIG19
RAE=3-Controlar la documentacién del sistema de gestidn, teniendo en cuenta las normas vigentes y la documentacién
externa e interna de la organizacién 4-Construir la documentacién del sistema de gestion, bajo lineamientos de la

organizacidn y normas vigentes
MATERIAL DE FORMACION = CODIFICACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

a =

+ WARTEIAL DE FOARAC KSR - (NICH DOCUMINTADA - THGTS - gencoob@mesenn et - omen de Sardc Macons! de Avendzaje SE0A - Soogle Ovrome

MATERIAL DE FORMACION - INFOR DOCUMENTADA - TSIG19 L]

q Gladys Esther Ofiora Benavides <genaal . ! -

Mas var oiima sosiin en inea e dia Viemes 13 de Sgosie 20313 133 6.30 om_por Google mest

No olvide desarrollar las actividades:
RAEJ




FECHA= 13-08-2021 FICHA = 2168227 —TSIG19

RAE = 3-Controlar la documentacién del sistema de gestién, teniendo en cuenta las normas vigentes y la documentacion
externa e interna de la organizacién. 4-Construir la documentacidn del sistema de gestion, bajo lineamientos de la
organizacidn y normas vigentes

SESION EN LINEA — PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DOCUMENTADA
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D
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FECHA = 15-08-2021 FICHA= 2168227 — TSIG19

RAE= 3-Controlar la documentacion del sistema de gestidn, teniendo en cuenta las normas vigentes y la documentacion
externa e interna de la organizacién; 4-Construir la documentacién del sistema de gestidn, bajo lineamientos de la
organizacidn y normas vigentes

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE — DOCUMENTAR EL MAPA DE PROCESQOS
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MASILUZ [ i accen e | e ey
‘&Mmm Trabajo: Corsborativo
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CASTARO  Enirega inwicual

Instructor

Fecha imie de enlrega’ 31.08-20:
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FECHA = 16082021 FICHA=2168227 — TSIG19

RAE= 3-Controlar la documentacion del sistema de gestién, teniendo en cuenta las normas vigentes y la documentacién
externa e interna de la organizaciéon. 4 Construir la documentacion del sistema de gestion, bajo lineamientos de la
organizacion y normas vigentes

REALIMENTACION- DOCUMENTOS VIDA DIARIA

P PEALIADRTACION - DOCUMENTOS VA DRI -THGTS - gonsos@many stu.m - Comes de Banin Maciomai de Aprengzaje SENA - Googie Chimma = a .t

REALIMENTACION - DOCUMENTOS VIDA DIARIA -TSIG19 a8

q Gladys Esther Oficro Benawides <o
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1

a sesaroil da 12 achvidad en I platatorma tembonum e FORD -DOCUMENTDS DE

RE_ALIAMENTACION DOCUMENTOS AMBITO LABORAL
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REALIMENTACION - DOCUMENTOS AMBITO LABORAL -TSIG19 L]

q Gladys Esther Ofora Benavides <genoal@mans s S DR

REALIMENTACION REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION EN EL SGSST, SEGUN LA ISO 45001 Y EL
DECRETO 1072
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FECHA =16082021 FICHA=2168227 — TSIG19
REALIMENTACION - VIDEO ISO 10013
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FECHA = 16082021 FICHA=2168227 — TSIG19
MATERIAL DE FORMACION DOCUMENTACION DEL SGSST
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& mad gesagse. oo/ mail

B O @ B 0 @8 ot

MATERIAL DE FORMACION - DOCUMENTACION DEL SGSST - TSIG19 &
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FICHA=2169252 - TSIG18

FECHA= 19-08-2021
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FECHA=20-08-2021 FICHA=2168227 — TSIG19

RAE= 3-Controlar la documentacion del sistema de gestidn, teniendo en cuenta las normas
vigentes y la documentacidn externa e interna de la organizacion. 4-Construir la documentacion
del sistema de gestidn, bajo lineamientos de la organizacidon y normas vigentes

ACTIVIDAD- PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DOCUMENTADA

P GCHVOAD D FORMACKON - PROC WICRMALION DOCLMENTADA - TUGETS - gororcb@mseny sgticn - (omes te Sametio Nacoasl de kprendizaje SENA - Google Chmme
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B 0@ B8 0 B O

ACTIVIDAD DE FORMACION - PROC INFORMACION DOCUMENTADA - TSIG19 L]
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361



FECHA=27-98-2021 FICHA=2168227 — TSIG19

RAE = 3-Controlar la documentacién del sistema de gestién, teniendo en cuenta las normas vigentes y la documentacion
externa e interna de la organizacién. 4-Construir la documentacidén del sistema de gestion, bajo lineamientos de la
organizacidn y normas vigentes

SESION EN LINEA = PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DOCUMENTADA
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MNEYLA SARAIS. ANDREA VIVIA.. Darsala Romer

2.

1. DBJETIVD

ESMbINCAT @ MAtIOCICEIA DATS I Crentatn. MOdMCackn, NEAIZACKN, BlTECON oo
infarmacion documeniada cel Sistema knegr CGarsson de ASIGER GHOUP S48
SAS comanme o ko requisios definidos an In Noeme (50 50012015

2. ALCANCE
Esle imienio aoea para (n Ceacion, modmcREon, aCREZACn, olrnackin te w
umedilada de fegstis, documeniod Wilaimod ¥ externos del smlema
it poesitad de cea o
neitn y dispoasicon

NT

WILLY ENRIGAL.

24




FECHA = 03-09-2021 FICHA=2168227-TSIG19
RAE = 3 Controlar la documentacién del sistema de gestidn, teniendo en cuenta las normas vigentes y la documentacién
externa e interna de la organizacién. 4-Construir la documentacidn del sistema de gestion, bajo lineamientos de la

organizacidn y normas vigentes
SESION EN LINEA — PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DOCUM

% | O W Whasp %+

ENTADA
o - a *
s 0@

B e s [T favvcto Mamssm % -

69

DAMIELA STEFANY ROMERD URS_ Wiomara Carvajal Suarex . AMA ELISA SERRAND REYES

%

1 = I

LECIMARDO ALRERTE) MARTINEZ ANDREA VIVIANA RODRIGUIZ L. i

- | ¥ v

Fiday Warirres serepuerne ballostas HAROLD FRANCISCO GALERA P, AMELLA MARIA NESHA PEDROZA Th

SET-TEIG BB A@E [ @ .g‘.! B & @

ACTIVIDAD — PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DOCUMENTA
B8 Reuhtado do b biinguee % | [IT Sawcro Nociomai e e M L Aboet - 5577 ® % @ SN x| O W Whanapy % | + o a
& 3 0O @& mestgooghecam i i = % 0@

DA

ﬂ~ 1] :‘ A

Diego Botado Kiomara Carvaj.. ANDREA VIVIA_

3

e\ D

%

AMELLA MARA, sharikn Baravi... ANA ELISA SER.

an

S XIOMARA - JANETH



FECHA= 10-09-2021 FICHA=2168227 — TSIG19
RAE= 3-Controlar la documentacidn del sistema de gestion, teniendo en cuenta las normas vigentes y la documentacién
externa e interna de la organizacién. 4-Construir la documentacidn del sistema de gestion, bajo lineamientos de la

organizacion y normas vigentes
SESION EN LINEA= PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DOCUMENTADA

B o a [E] Smvvcts Nocsemst s e X £ Abeat : ® » O fune dr ® x| D M W x|+ e - o

s 0@

DAMIELA STEFANT ROMERD URBIMA ANDREA VIVIAMA RODRIGUEZ URREA Walary Guarroto

Zulay Karima roguame balastas AMA ELISA SERRAND REYES

W6 | SET-THIG P BB A @ (e

HAROLD FRAM.. DAMNIELA STEF_

%

(o) .: N w

Nicwmawra Carvaj.. Valary Guerrars. WILLY ENRIGU.
1

LEONARDO AL...

W43 | SET-TSIGI9

e e m

ACTIVIDAD- PROCEDIMIENTO

= - | T St v

DE INFORMACION DOCUMENTADA

% D RN + e - o

[+

-

| DANBELA STEF_ CEDIERD 1RO FRAN.

. GENERALIDADES:
Lo codificacion de los documentos serd alfs rumérica, se slaborsda por medio de ;! £
letras y nimeros y Io definimos de [ sguients manera -

Las comhinationes sonaras de tas primeras silahas corresponden 3 nambre ded l’\ f \

%

w

Documento, s segunda sitaba e comespondiente # [ gestion de calidsd (GDC), e Vilary G i fnsaitetay
ambigrite (GOA), 55T (GO5), gestsdn Integrada {GIT)y los tres ndmoros se utsiean 5 T

1

LEONARDO AL...




FECHA =11-08-2021

RAE= 11-Desarrollar el plan de implementacion del SIG de acuerdo con los lineamientos de la organizacién

SESION EN LINEA = DIRECTRICES DE CALIDAD

[ 3 % LN Mt @ %O

=

J

ELIAN ALEJANDRO ROSADO ROSALES +57 300 ****0é

TOY BN CLA J

WILMIER ANDHES MARTINEZ CRUZ JENHYS PADLA DLMOS NORIEGA

%

E

ELIAN ALEJANDRO ROSADO ROSALES

A

ANGEE PADLA BARRERA VILORIA

¢ BB & @

ACTIVIDAD DE FORMACION — MISION, VISION Y
MR Rk (4Bl genees % | [0 Sereoio Meocmeide b M LW et T o @ % (D (V& Whasdgy

%

JAVIER ANTONIO ARDILA LUINA

LUISA FERNANDA SANTIAGO LORA

A

FICHA=2164419 - TSIG20

DAMAR TULIETH MOSCOTE JIMEMEZ

S

SALOME PEREZ BORRE

ADRUANA LUCLA RODRIGUEZ MORAL

%

E

ELIAN ALEJAM.

3
D

EVAMAR YUILIET.

1

LUREA FERMAN..

VALORES ORGANIZACIONALES

%+ o - 8 x

= N i

® J
+57 300 *“****0¢ JAVIER ANTON.

3 %

dJd

WILMER ANDE... JEMNYS PACH.

s

SALOME PERE...



FECHA= 12-08-2021 FICHA = 2164419 — TSIG20
RAE= 11-Desarrollar el plan de implementacion del SIG de acuerdo con los lineamientos de la organizacién.
MATERIAL DE FORMACION — PLANEACION ESTRATEGICA

1 MAATERAAL DO FORMALISN - PLANEACKIN ESTRATEGICA - T5KGH) - ponoeob@misenaeduen - Comen de Servicio Macional de Aprendanje SENA - Googhe Chrome = a bl
®m 0o @ 8 ©® @ 0
MATERIAL DE FORMACION - PLANEACION ESTRATEGICA - TSIG20 s
b+ Lol

q Gladys Esther Ofioro Benavides <gensrub@misena ¢

in del dia de ayer 12-08-2021, en donde se realzd 1a realimentacsin DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

W 781320 - Calidad (2021-08-11 3t 08:15 GMT-T)

NOS wemos en la prixima sesiin en linea ef dia Jueves 12 de agostc 2021 2 a5 §;00 am_por Google mast

No olvide desarrollar las actividades:
RAES

* Reallzar video exphcatieg REQUISITOS DE LA COMUNICAC: 07.2021 (FORD TERRITORIUM)

RAE3

war k& recaccion del ¢ renlac 78 pane = 12.08-2021 {COMEs SECHBNICo)

RAE 11

THin de la MISION, VISION, VALORES ANIZACIONALES = 17-08-2021 (Cormen electrinica)

REALIMENTACION - VIDEO REQ COMUNICACION - TSIG20 -

= 1§
T

q Gladys Esther Ofaro Benavides <gor

REALIMENTACION - FORO — CODIFICACION DE DOCUMENTOS DEL SGC

+ FEALIMENTAC S - CODHICACKIN DE DOCUMENTES - 15052 - ganarot@rmaens ad.ca - Eomes de Seriod Nacionsl de Agrend Chrome - ®
B O B o
REALIMENTACION - CODIFICACION DE DOCUMENTOS - TSIG20 L]

= I
1

q Gladys Esther Ofioro Benavides <gor

lizado ol 04 de ROy €N 13 pastorma 3 B enfrega de FORD- COMFICACION DE DOCUMENTOS



FECHA= 12-08-2021 FICHA = 2164419 — TSIG20
SESION EN LINEA — PROCEDIMIENTO DE INFORMACION

Fociiced B -z X | 5 TOOR: Cotmd 1 K | [ Sarvicms Maoml & X Mhoer & x D (DWenim X | ® T

L 1

D ‘tf g

JENINYS PAOLA DLMOS NORIE_ . DAMAS YULIETH MOSCOTE J1 JASROY ALBERTO JARAMILLD _ JAVIER ANTONIC ARDELA, LUNA

LLESA FERHANDA SANTIAGD LORA SALOME PEREZ BORRE MARCELA SAUMETH GAMEZ

ACTIVIDAD — PROCEDIMEINTO DE INFORMACION DOCUMENTADA VS2

x| * -]
€ 3 G B mestgacgmcamsngh auth s 0@

B Rk bz % | ot 11 3| [ S Mmienl & 3¢ 3 & x D Mikeniss X | ® T

Actwns de B documendacién Sel BGE T
e

Continl de Dosumenion obsiess La ki
tar

JATRC ALBERT... LAESA FERMAN...

TEH320 - Calidad

%

EAMAR YULIET. JAIRCH ALBERT JENNYS PACH,

%

J M

SAVIER ANTOM.. MARCELA SAL...




FECHA = 13-08-2021

FICHA=2164419 - TSIG20

RAE =8 Participar en la divulgacién de las directrices, normatividad y legislacion del SIG, segun la naturaleza de la

organizacion

SESION EN LINEA — COMUNICACION DEL SGC

S J S

DAMAR TULIETH MOSCOTE Jio SALOME PERET BORRE JENNYS PAGLA OLMOS NORIE- SHARDON CAMILA LARA DE A

€) M ; J

DIFGO ANDRES BALLESTERO .. MARCELA SAUMETH GAMEZ JAVIER ANTONID ARDILA LUNA

- (5)

ADRIANA LUCIA RODRIGLET LUTEA FERMANDA SANTIAGD L WILMER ANDRES MARTINEZ C_.

g

4 E

13:07 | TSIG20 - Calidad ¢ BB & @

S

SALOME PEREZ BORRE

ANGIE PAOLA BARRERA. VILOR..

D

DANIFLA CARDUNA CASTRO ..



FECHA 15-08-2021 FICHA= 2164420 - TSIG20

RAE= 8 Participar en la divulgacién de las directrices, normatividad y legislacion del SIG, segun la naturaleza de la
organizacién

REALIMENTACION — CONCEPTOS DE COMUNICACION DEL SGC

FEEALIVENTACH - CORCERIOS COMUNICACAON S5C - THEI - gonomb Smiseraedu o

Lormen 3e Seracio Haconsl de Apresaioye HNA - Google Clrome = a o

[o3] B O B o
REALIMENTACION - CONCEPTOS COMUNICACION SGC - TSIG20 L]

Gladys Exther Oforo Benawides <genool@miana o, i o

32 0e noy 3 1a platatonma Terionum e @ Activgad IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA COMUNICACION EN ELSGC

REALIMENTACION — REQUERIMIENTOS DEL SGC

P BEALIDWTACH N - #82 COMUNTCACIOH DEL 36C - TS0 - gosmsopmisana.eu.m - Comven se Senicis Maconsl de dprerdage SENA - Soogle Cmpme = a =

REALIMENTACION - REQ COMUNICACION DEL SGC - TSIG20 &

ey
e g

q Gladys Esther Ofioro Benavides <gonmans

noy on ia platatorma semRonusm, da i acwidad IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS DE COMUNICACION DEL SGC

RAE =11 Desarrollar el plan de implementacién del SIG de acuerdo con los lineamientos de la organizacién
REALIMENTACION — MISION Y VISION PERSONAL

06 - LTI ¥ RSN SERSCAAL - THILYC - gomnrbfmnara stucn - Comen Se Seniti Myciona! de Spresdine SERLL - Soogle Chiome = a8 x

REALIMENTACION - MISION ¥ VISION PERSONAL - TSIG20 -

q Gladys Esther Oficro Benawides <o

=
+

dn of ta de hoy on ka plataforma Tarmtonum o 13 activisad ESTABLECER LA MISIGN ¥ VISION PERSOMAL




FECHA 15-08-2021 FICHA= 2164420 - TSIG20
MATERIAL DE FORMACION — DIRECTRICES Y COMUNICACION DEL SGC

P AATERAL D

CEie - IRECTICES ¥ GO M SGT - THEDS - gorambSmisera .o - (oo de Senacia Nacions! de Agrerciizge SENA - Google Chime a =

MATERIAL DE FORMACION - DIRECTRICES Y COMUNICACION SGC - TSIG20 =

q Gladys Esther Ofara Benavides <gensal@mans o 334 hacs

o
T

o 2021, an donos s desanolaron LA FLANEACION ESTRATEGICA Y COMUNIGACION DEL 56T
Ml 751620 - Calida (2021-00-12 a1 0417 G
W TE1G20 - Catidas {2021-08-13 at 10:48 G MT-T)

Mos vemes 0 19 prixims sesin en ines & ala Miirooles 18 Ge agosio 2021 2 ks T:30.am - por Google mest.

No olvide desarrollar las actividades:

RAE = 2-Realizar mapas de procesos de una organizacion teniendo en cuenta directrices de la direccion y aportes del
personal de la organizacion. 4-Construir la documentacion del sistema de gestidn, bajo lineamientos de la organizacién y
normas vigentes

REALIMENTACION- PLAN DE MEJORA MAPA DE PROCESOS

5 bofe x 4+

€ C A moi i 1 /R M sl i ar 0@




FECHA 15-08-2021 FICHA= 2164420 - TSIG20

 BaLIAg,

26 - geenmpSmmnera educo - Coven

M MLIGRA MARA DE SROCESC cic Hacianal de Aprenditmye SENA - Googée Chvame = a

REALIMENTACION MEJORA MAPA DE PROCESOS- TSIG20 -

q Gladys Esther ORoro Denavides <gsnsal@mnana s 19 fhaca f

HIOUCD pREEENGAdT on @ platafonma tamtorem ME.

RAE = 10-Planificar la implementacidn del SIG, teniendo en cuenta el ciclo PHVA y los resultados del diagnostico. 11-
Desarrollar el plan de implementacién del SIG de acuerdo con los lineamientos de la organizacién. 4-Construir la
documentacion del sistema de gestion, bajo lineamientos de la organizacién y normas vigentes

REALIMENTACION — PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SGC

FEALIMENTACH - FLAN D IMPUEMENTACHON DEL 35 - T30 - gomomh Seisens.adu.co -+ Domen de Senaco Naciensl de Agrendicys SENA - Google Chmme - a x

REALIMENTACION- PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SGC - TSIG20 -

q Gladys Esther Ofiora Benavides <genmal@mians o isod 8 e &

scio PLAN TIE IMPLEMENTACKSN DEL SGC DE LA EMPRESA PROYECTD FORMATIVC on i platafonma temiorsm

RAE = 4-Construir la documentacidon del sistema de gestidn, bajo lineamientos de la organizacidon y normas vigentes
REALIMENTACION — CODIFICACION DE DOCUMENTOS

. EEALUMENTAOGH - COOMCACISH D8 DOCUMENTDN - T2 - gonorsiz@rmaent sk en - Comen g Senice Maiora e prendizsie SENA - Goosle Carmma - 8

REALIMENTACION - CODIFICACION DE DOCUMENTOS - TSIG20 L]

q Gladys Esther Oforo Benavides S ki i B 4

1 1A plataTA Serionum del desanciio 0F 1A Acwikad ESTABLECER LA CODIFIGACION DE LOS DOCUMENTDS DEL S0C



FECHA = 18-08-2021 FICHA= 2164419 —TSIG20

RAE 11 Desarrollar el plan de implementacién del SIG de acuerdo con los lineamientos de la organizacidn
SESION EN LINEA = DIRECTRICES DEL SGC

o e . x + e - o

DAMAR YULIETH MOSCOTE HME_ +57 1
%

A J

ADRIANA LUCIA RODMGUET MO, ARVIER ANTONIO ARDILA LUNA BALOME PEREZ BORRE WILMER ANDRES MARTINEZ CRUT

M D A

MARCELA SALMETH GAMET DAMIELA CAROLIMA CASTRO ME_. ANGIE FADLA BARRERA VILORIA

¢ BB & @

Como formular objetivos?s;

D

DAMAR YULIET . «57 » ADRIANA LUCI.

¢! £ %

3
SALOME PERE JAVIER ANTOM. WILMER ANDH...
- § - Esperificos e |
—= M= Madibles
= A= Alcanzables |Asigrables)
= R~ Relevantes
= T = Temparizados

M

MARCELA SALL.

13 | TSIG0 - Calidad

a & 0 BB



FECHA = 19-08-2021 FICHA=2164419 - TSIG20

RAE= 3-Controlar la documentacion del sistema de gestidn, teniendo en cuenta las normas vigentes y la documentacion
externa e interna de la organizacidn; 4-Construir la documentacion del sistema de gestidn, bajo lineamientos de la
organizacidn y normas vigentes

SESION EN LINEA — PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DOCUMENTADA

o e . x + e - o

3 0 B mestgssgicam/sn.gh auith = 0@

€) A A E

DAMUAR TULIETH MOSCOTE JI DIEGD ANDRES BALLESTERD _ ADRUANA LUTIA RODRIGUET _ ANGIE PAOLA BARRERA VILDR_ ELIAN ALESANDRC ROSADD R

N s ()

JENNYS PADLA DLMOS NORIE SALOME PEREZ BORRE LLIMSA FERNANDA SANTIAGED L

B:13 | TSIGZO - Calidad

i GRABANDO [2] Estis prosantando pars todos

(&] ) A
DIEGO ANDRE. DAMAR YULIET .. ANGIE PADLA .
1 S %

3 A 3

SALOME FERE ADRIAMA LUCL. BLIAN ALEJAN

MATERIAL DE FORMACION — DIRECTRICES DEL SGC

Al £ FOARAC KN - DRICTRCES DEL 400 anoroh@msens ey - Comes de Semicia Naciara! de Aprerizye JENA - Gaage Chimee = a4

MATERIAL DE FORMACION - DIRECTRICES DEL SGC - TSIG20 &

q Giadys Esther Ofioro Benavides <gomabdmmn

e
I

W TSIGZ0 - Calided (2027-00.10 s 0605 GMT.T)
i vaia o 3 iasme weskan si insa o dia g hoy 19,04 agostn 2021 a e 500 mm_put Gossle meus

Mo olvide desarrollar las actividades:

o instnuctor (Tados los sprandices), Coeren




FECHA = 23-08-2021 FICHA=2164419 - TSIG20
RAE = 11-Desarrollar el plan de implementacién del SIG de acuerdo con los lineamientos de la organizacion
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE DIRECTRICES DE CALIDAD

X o Temimrse [ GETON VRGN % | ) Durhnom x| + e - @©o x

B Fenhadonde b bimmeis 5= X @

& = O B senatesitonedalp

RICES DEL 5GC {Misen, Visin, Voo oganaacionaies. POk de

N
ﬁ RODRIGUEZ Evidencia

MATERIAL DE FORMACION Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

1 MAATERIAL D FORMALISN - PROC INFORMACIDN DO e - a =
@ maigeoghe.com/mail FL =iy Bp2indisearch=senta -y
B 0O @ =] @ o i
MATERIAL DE FORMACION - PROC INFORMACION DOCUMENTADA - TSIG20 L]
56N, 90U & 845 (hace 0 mi LN |

_q Gladys Esther Oforo Benavides <o

para ADRIANA, ANGIE. DAMAR, DANIELA. DIEG(O, ELIAN, erborrena, JAIRD, aguascarte admon, JAVIER, JENNYS, LINA, LUISA, MARCELA, MILENA, SHAR

Buenos cias aprendices
Adpanic envio la grabacion del dia 19 de agosto 2021, en donde s continud iImpartiendo PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGI

Wil 751620 - Calidad (2021-08-19 a1 06:12 GMT-T)

Asi misma, enwio e material utikzaco
* DOumentackin del SGI - Procedimienty
[ ] el 501 pants 4 - pat

Mos vemos en la praxima seskn en fnea o dia de midrooles. 25 de agesto 2021 a kas 8:00 am_por Google mest

Mo olvide desarrollar las actividades pendientes:

Ezz8

© Rmallzar viden axplicachva cen |2 kantflcaclén da los requistos da la comunleaclén segin 138 3001

Apenies prideries = Navano Saabos L Nalah, Sy Alznuess e Seo, Saieyge Lok Dasd | e, Sk Rl e dbeno. Doreio Sineld Ll sos
Mada dr aedega - Fam lertorem

|l Iy AR el [ e = 2L ] o =i U A
“ Ruallzar la o canla sagun 1505000

AT el N Gt LI P, S S e M, Uil e i o, HUmiuse e s Lo, Lts e A1
ramiiz

By de by Salel

Frrhl pegraiaess INEIRImente Rars somaga - 50477001 Otk - SAR-F00

RAEZY L

- I estrisciura de 50 de los 4 e

Aprendions pandierhes = Havamo Gakds | ina Hafala, Caniis Sanueen § e Ceni, Ralsienn Ternr G andrts Castin Medsndsr Denlcla Saming Ramsm et Snilka

e andiea - Fam lerierum
1 mcli Iyt I enle K o T 22 U7 2] O el = 25 U 027
© Costinuar 13 reeateitn dal procackniants da Infemacian dosumentasa

Aprenhioes priderles - s

M AMa - CoeT R

| I Iy AT e U e 0 U 0 G

Widag auplieative BT 180 16011

My de enlieys - Lydens ¢ lznlamum

Frrha pregraios IRt de i - TR-05.5087 fam

RAE 11
* Ruakzar la misidn y visidn parsonal

Aprendicss pandientes = Navamo Gawis Lina Matalia Caniic Villanueya Miena Pacs

Modo de enrega = Forg hedotonum

Fecha programads svciaimente ge snirega = bd-06-2021 Cporunidad = 25-08- 2021
* Continuar con la redaccion de las directnces ded $GC

Apierdices = Todos

Revsin = correo elecinin, 28.00-2021

Entrega final = feriomen, 31-08-2021

RAE 2

* RUAlESt 1o majora cel Mapa de procesas oe la empresd de proyecto formative, beniancn en cUenta 13 realmentacion el insinactor Aprentices pendiantes = Ling Mataia
Mauaine Ganis Milena Paals Cantits Vilanieus. Enlss Aosa Berero Anels

Modo 02 entregs = Evidencs Termtorum

Fecha programa ge entrega = 31.08-3021

RAE 10
“ Realzar &l plan de Implmentacian def SGC de Ly smpresa oe proyects femative

Aprendices pencientas« Mavann Gawis Lina Natala, Banera Vilona Ange Paola, 3zumem Gamez Marceia Mana, Caniio Villanueys Miens Packs Roarigoez MorEies Adnana
Lucsa Lara De Apo Sharoon Camii, Balkesteno Pérex Diego Andits. Casino Mekndéz Daniels Caring. Jaramilo Mutlho Jsin Alern, Borers Ariela Exdsa Rosa

Fotma oe entega = Evidencis Terfilockim

Fecha programads mecialments para eniiega = 26-06-2021 Cpaitunitad = 25-08-2021




FECHA = 25-08-2021 FICHA = 2164419 — TSIG20
RAE = 11-Desarrollar el plan de implementacién del SIG de acuerdo con los lineamientos de la organizacion
SESION EN LiINEA — DIRECTRICES DEL SGC

v % | T8 Sanenin Maccen > * @ (1) Whaips x| + e - o

=

Q

DAMUAR TULIETH MOSCOTE I JENNTS FAOLA OLMOS NORIE_ NEGD ANDRES BALLESTERD _ JAVIER ANTONIC ARDELA LLINA LUISA FERNANDA SANTIAGO L

1 % | |

s E M A )

SALOME PEREZ BORRE ELIAN ALEJANDRO ROSADO R MARCELA SAUMETH GAMEZ ANGIE PACLA BARRERA VILOR R
|

¢ BB & @

ACTIVIDAD - DIRECTRICES DEL SGC

w mein g K | [ Seeon faoo (¥ *x @ Whatsipg x| + - a

%
E J (£]
ELIAN ALEJAM. JAVIER ANTOM.. DIEGO ANDRE...
! 2 %
D 8 J

DAMAR YULIET. SALOME PERE. JENNYS PACH,

"
1@

Amis

B8 | TSIO20 - Calidad

ELIAN-ANGIE

E D J
L — ELIAN ALEJAN. DAMARYULIET-  JENNYS PAOL

OBJETIVOS DE LA CALIDAD. 3

ieaeificat jos resgas y eportunidades do la emprisa y stablecnr (a8 rospectvas D a’ J
esirategias para la mejora conlinua,

Z Cumplir con Ios reg aplicabies d 1a S0 90012015

3, Ser lo Bmpresa fder an ia disinbucn o delal de rslros producios ¥ senvicios en
&l carbe colombiana,

DANELA CAR. JAIRO ALBERT JAVIER ANTON.

&

SALOME PERE_




FECHA = 25-08-2021 FICHA = 2164419 - TSIG20

8

O R o L T RS — sx @

Palitics de la calidad:
O ot S oo E

o deport oo, 4 . E ELIAN ALEJAN
5 4 akans i o0 v WO snfocedon

rides sus Secesidaties ¢ srpertatn

M

JAVIER ANTOM. DANIELA CAR. MARCELA 54U

ies. ¥ ckros requaltos aplicables 3
fe fa cabdad en los procesos de b onganizacion para dar

soiuckon @ las faloncas gus e prasenten an dichos procesos v evitando Tecser en los
ey prrads.

€

DIEGO ANDRE..

OBEETIVOS

pllr-con lo geiterion se estabilecen objeiwos de s calidad

J S
JAMIERANTON..  SALOME PERE

D

ELLAN ALEJAN, DANSELA CAR MARCELA 54

aalll JAVIER — LUISA — WILMER
DANIELA —JAIRO = NO PRESENTA.

REPORTE DE DESERCION - JULIO- AGOSTO 2021

™ Bapones de deaaoon sprangeres THOXT - gonomta@masss stuco - Comeg g Ser hycwnsl de dprendiae ML - Googie Chone = a x
m 0 N 1! B o i
Reportes de desercién aprendices TSIG20 &
q Glagys Exther Ofioro Benayides = jnssob@mims atn i T & i

Gladys Oforo Benavides

i atisis cor en Gastisn de C

2§

g
T
=
=
g

oital iveb SENA

cebonk-SENA




FECHA = 25-08-2021 FICHA = 2164419 —TSIG20
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RAE = 11-Desarrollar el plan de implementacién del SIG de acuerdo con los lineamientos de la organizacidn
MATERIAL DE FORMACION — DIRECTRICES DEL SGC
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RAE = 8-Participar en la divulgaciéon de las directrices, normatividad y legislacion del SIG, segun la naturaleza de la
organizacién

SESION EN LINEA — HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE COMUNICACION EN EL SGC

> w @ x4 e - =9

3 0 & mestgucglecam b = 0@

S E J

DAMUAR TULIETH MOSCOTE I EALOME FEREZ BORRE WILMER ANDRES MARTIMEZ C_ ELUAN ALE IANDRO ROSADO R JAVIER ANTONICH ARDILA LUNA

® ® °°

5T 300 TTAS93) ADRIANA LUCIA RODRIGUEZ MORALES

¢ BB & @

ACTIVIDAD - EXPOSICION HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE COMUNICACIO

o i @ X e - 8 x

s 0@

@ GRABANDO B DAMAR YULIETH MOSCOTE JIMENEZ ssts presontando

FQUE ES SEMINARIO? ] i)
E

| +57 300 34624 ENILSA ROSA .

Es una reunidn especializada que tene naturaleza therica y académica cuye objetivo e
realizar un estudio profundo de aleriag con un iratamients que
requisre una inparactividad antre o espociakss

2 "
%

J D

JENHYS PACL. DAMAR TULIFT. ADRIAMA LUCI

LIRSA FERMAN...

13:04 | TSIG20 - Calidad

SHARON

4 JANIER ANTONIO ARDHLA LUNA o5ta presantanda

DEFINICION

ELIAN ALEJAN. +57 300 34624

La \ideo Conferencia es un

sistema interactiva que permite & :

VANOS  USUAios  mantenar  una J B
convarsacian virtual por medio de la i

tranamision en tiempo real de video
sonkdo y texio a traves de Intemet,

| saviEm AMTON ENILSA ROSA .
|

2
) 8%
& mis

DAMAR TULIET...

13:14 | TSEG20 - Calided

L - s X 5 & o Wb rive JAVIER



FECHA=03-09-2021 FICHA=2164419-TSIG20

B Feciaccs i X M T @ x D HWhike X | € Temtmen X |G osskew B ¥ | O Pt X | 4 e - o x

M S J

ADRIANA LUCIA RODRIGUET _ MARCELA SAUMETH GAMEZ SALOME PEREZ BORRE JAVIER ANTONIO AADILA LUINA LUISA FERNANDA SANTIAGO L

E

WILMER ANDHES MARTINEZ CRUZ ENILSA ROSA BORRE RO

14:27 | TSIG20 - Calidad

@ CRABANDO [3] Estis prosantando para todos

NSR— )
REPORTE
E mpors st un rme o monc gue .

bens por objetivc  trenemite e D

dminrrmingdn indormaciin ce  Wigin
hoono recients. Fusde fener drvarmon 0 LLRSA FERNAN_ WILMER ANDR.. DAMAR YULIET_
preccates _J

INFORME ESSEiTess
TN e e 3 A M

Mo miptesa, sctioeial, Sges

et i Pkt s Ll nire chron. ENILSS ROSA .. ADRIANA LUCL. MARCELA BALL

ooma i el comunicar iy dar coenta

f8 une  sluscin cie  Olseeries MiAHSE
oL

onlile
: L s (;

SALOME PERE_

@ GRABANDO [3] Estis prosantando para todos

| ENILSA N - DAMAR YULIET.

A -
ADRIANA LUCL MARCELA SAL. SALOME PFRE.




FECHA=03-09-2021 FICHA=2164419-TSIG20

x| [0 S

ENILSA ROSA BORRERD ARRIE_ LUNSA FERMANDA SANTIAGO L DAMAR YULIETH MOSCOTE J1_ ADRIANA LUCIA RODRIGUEZ _ MARCELA SALIMETH GAMEZ

S

SALOME PERET BORRE +57 300 7765933

ADRIANA LUCIA RODRIGUEZ MORALES osti prosantando

D
+57 300 7745933 DAMAR YULIET . ENILSA ROSA _

® : . :

LLKSA FRRNAN.. MARCELA SAU. SALOME PRRE.

JAVIER ANTOIN...

[ w0 Se Semariz Moo nie SLNG - Google Cwome = a x

MATERIAL DE FORMACION - COMUNICACION DEL SGC - TSI1G20 &

q Glagys Exther Oficra Benavides

a mctividad SOCIALLTAR LS HER

o Jaro Abverta. Borero Arrieta Enina Ry

Opartunidad =2
comunicackin segi

semados con ln
aka; & i




FECHA=08-09-2021 FICHA=2164419-TSIG20
RAE = 11-Desarrollar el plan de implementacién del SIG de acuerdo con los lineamientos de la organizacion

SESION PRESENCIAL GRUPO 1. DIRECTRICES DEL SGC




FECHA=09-09-2021 FICHA=2164419-TSIG20
RAE = 11-Desarrollar el plan de implementacién del SIG de acuerdo con los lineamientos de la organizacion

SESION PRESENCIAL GRUPO 2. DIRECTRICES DEL SGC

NEDMI WOTE &

Al QUAD CAMERA




FECHA = 10-08-2021 FICHA=2164420-TSIG21
RAE=10 Planificar la implementacion del SIG, teniendo en cuenta el ciclo PHVA y los resultados del diagndstico.
SESION EN LINEA — PLANIFICACION DEL SGC / GTC ISO 10005

la informacian sobre las necesidades de usuarios del plan de ka calidad,
[-] obros planes de la calidad pedln;has

d) Ins requisitas dal caso especifice;

aj las evaluaciones de fiesgos y oportunidades relacionadas con el caso especifico;
f los requisitos y |a disponibilidad de recursos:

a) los requisitos del sisterma de geslion de 13 organizacion

] la informacian documentada pertinente para el plan de la calidad

] Ios reqguisios de comunicacion para &l plan de la calidad

5.3  DEFINICION DEL ALCANCE DEL PLAN DE LA CALIDAD

La organizaciin deberia deferminar lo que serd cublerio por el plan de la calidad. El alcance ded plan
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RAE= 8-Participar en la divulgacidon de las directrices, normatividad y legislacién del SIG, segin la naturaleza de la
organizacién
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RAE=10-Planificar la implementacién del SIG, teniendo en cuenta el ciclo PHVA y los resultados del diagndstico. 11-
Desarrollar el plan de implementacién del SIG de acuerdo con los lineamientos de la organizacién
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ACTIVIDAD (REALIMENTACION) — REALIZAR VIDEO EXPLICATIVO DE LA GTC 1SO 10005

P CTIVIDAD (REALIMENTACION] - GTC 50 10005 - TSIGEN - gomorobi@misers edu.on - Comeo de Senvicio Macional de Aprerdizae SENA - Google Chrome: a

B 0 @ 2 0 & O

ACTIVIDAD (REALIMENTACION) - GTC ISO 10005 - TSIG21 a

q Gladys Esther ORore Benavides <gonsil

Fnto Pabén Yiseis liaia

* APRENDICES NO CUMPLEN
Marinez Camiia Yurs Marcela

ACTIVIDAD (REALIMENTACION) — SOCIALIZAR LAS HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION

4 SCTTVIEAD (REALMENTACION - HERR PLAMIBICASIEN - TSIGH - gonorob@misena.ediucs - Comeo de Servion Nacoral de Aprendiaje SEMA - Google Drrome a bl

m 0O 2 0 & D

& PANKIparon en 13 seskin antencr con e GESAMOI de 13 Bcvkiad

ON DEL SGC

Cabarcas Estren Kanna Andrea
Carribe Musn Oscar

ACTIVIDAD (REALIMENTACION) - HERR PLANIFICACION - TSIG21 -

q Gladys Esther Oforo Benavides <gor

DATICIDATON &N |3 BeSIaN anenon

desanoiio de |3 achvidan



FECHA 10-08-2021 FICHA=2164420 — TSIG21
SESION EN LINEA = GTC I1SO 10005
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MATERIAL DE FORMACION = PLANIFICACION DEL SGC
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RAE= 8 Participar en la divulgaciéon de las directrices, normatividad y legislacién del SIG, segun la naturaleza de la
organizacién

SESION EN LINEA = COMUNICACION EN EL SGC
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RAE= 8 Participar en la divulgacién de las directrices, normatividad y legislacion del SIG, segun la naturaleza de la
organizacién

MATERIAL DE FORMACION — COMUNICACION DEL SGC
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SESION EN LiNEA — PLANIFICACION DEL SGC
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ACTIVIDAD — ESTABLECER LAS ACTIVIDADES DE PLANIFICACION

B P PRVE . Ty ve— o o wi @K 4 e - o

@ GRABANDO W) VALENTINA PACLA SUARE? BORNACELLY esth prasentanda

SHIRLEY MORENC BENAVL. YELITZA NICOLLE ADAME_.

© EN
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B [F] VALENTINA PAOLA SUAREZ BORMACELLY

825 | TS

ACTIVIDAD ESTABLECER EL FORMATO DE

B Moot (055 X | Q) Lot o @ Mgt %] [ Seriio Secone
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PLAN DE IMPLEMENTACION
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@ GRABANDO W) VALENTINA PACLA SUARE? BORNACELLY esth prasentanda

ronograma corregido - Guardado

¥ CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE

SHIRLEY MOREND BENAVL.. TELITZA NICOLLE ADAME

(N

| B [F] VALENTINA PAOLA SUAREZ BORNACELLY

REALIMENTACION — IDENTIFICAR REQUISITOS DE PLANIFICACION

P EEALIVEATACH - SEQUERINENTD DE PLANHICACKSSS - TIAI31 - unprminmaess suca - (omeo e Servics Nasiora! de Aprerdzne SINS - Soogle Civame - a8 x
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REALIMENTACION - REQUERIMIENTO DE PLANIFICACION - TSIG21 -]
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REALIMENTACION — REALIZAR VIDEO EXPLICATIVO GTC ISO 10005
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REALIMENTACION - VIDEO GTC ISO 10005 - TSIG21 L]

r

para YACTHA, VALENTINA. vrb A VALENTEA. IKARINA, JORBE. Oacarie

q Gladys Esther Ofsro Benavides <o

Suencs das apneces
D BCU0r0 3 revisiin 08 [a anvega de fa acwidan REALIZAR VIDS

EXPLICATIVD GTC IS0 10005 on la plasatorma Tenmonue

“ APRENDICES CUMPLEN

m Sitvara Acriana Carolng
James Péres Joipe Asonsa
Cabarcas Estnen Kanna Andrea
Moneng Benavioes Shiney
Zabaieia Confreras Valening
Suarez Bomacely Valenting Paola
Boshiss MeRDET Wendy Vanessa
Henincas Mendaks Yacia

Finte Pabom Yideans Mara

* APRENDHCES ND CUMPLEN
Maranaz Camiio Yurts Marcala

* APRENDHCES NO CUMPLEN
Duran Camaqo Andies Canling
Fodrigues Tores Dayana Michel
= L eandro De Jesils

REALIMENACION — SOCIALIZACION HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE COMUNICACION

P FEALIVENTACIHS - WERR FLANIPCACION + T2 -
& e, coem mail A T | @
B © @ B 0 B o i
REALIMENTACION - HERR PLANIFICACION - TSIG21 L]

para A, WALENTINA. vrb NINFA,_ gm

‘q Gladys Esther Oforo Benavides

Suencs das apneces
D 300000 3 revisiin e |3 anega de 13 acwida SOCIALIZAR LAS HERRAMIENTAS Y TECHICAS FARA LA PLANIFICACION DEL SGC. realzaca en s

AP

IDICES CUMPLEN

w Sihvera Acviana Carobng
Guran Camargo Andrea Carcina
Fodriguer Torres Dayana Michel
fames Pifez Jarpe Alonss
Cabaas Estren Karna Antvea
Cariio Musn Oscar Albenn
Molent Bemaviass Shingy
Zabvets Conlrenes Valenting
Suarer Bomacsly Vakenting #aola
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Hemiandez Mendoza Yacira
Adames Andia Yelsa Nicole
Finte PaDON Yideis Mara
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Figuerca Gudien Leancro De Jesus
Esperanda o e quaat com
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REALIMENTACION — ESTABLECER LAS ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGC SEGUN LA 1SO 9001

P PEALIMEWTACHON - ACT IFUBVENTACION §0C - T9GE - i Creome. = a =
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REALIMENTACION - ACT IMPLEMENTACION SGC - TSIG21 L]
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par YACTUA, VALENTINA. vevbosbvan

'q Gladys Esther Ofsre Benavides

Suencs GaF apmnEces
Do acuern 3 revesiin oe 1a antrega de Ia acwidan ESTABLECER LAS ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTAGION DEL SGC SEGUN MUMERAL 150 5001 ASIGNADD, e 13
pastatorma Termoclum
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Cabaras Esinen Kanna Andrea
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Castelion Lipez Ninta Marla
Cartiho Musit Oscar Alberio
Eushes Mender Wendy Vanessa
Adames Ardfa Yeleza Micote

REALIMENTACION — IDENTIFICAR LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON LA COMUNICACION SEGUN LA 1SO 9001
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REALIMENTACION - REQ COMUNICACION - TSIG21 L]
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Suencs das apneces
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REALIMENTACION- SOCIALIZAR HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE COMUNICACION

a x

s PERALIEWTAC) G - WERR COMURN ICALAS - TRGET - gaonor@misensetsn - (omen de bervicio Macons de prends 21 - Google Chimme

REALIMENTACION - HERR COMUNICACION - TSIG21 -
q Gladys Esthir ORoro Denavides <gsnsal@misana s & ha f
H para YACHLA, WALENTIN busbian. ADRIAN RLEY. ANDREA VALENTINA KARINA, JORGE. Oacaiile1d DAYANA NINFA y AN

5 e aprendices
D Bcuenda 3 revisiin al desanslo 08 @ actyidad 3

ZAR HERRAMIENTAS ¥ TECNICAS DE COMUNICAION, an 3 sesibn an lioa del 3 pesves 12 de agosto

MATERIAL E FORMACION — CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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B © m B © B o
MATERIAL DE FORMACION - PLANIFICACION DEL SGC - TSIG21 L]
i T 6

q Gladys Esther Ofioro Benawides <qenmal@mians s o

RLEY. ANDREA VALENTINA IKARINA, JORGE OacamibeTs DAYANA NINFA §

Mos YEMDS ©N 13 PROCITA SesKN e fned ef dla 19 de agoste del 2021 2 fas 1239 pm

No olvide desarrollar las actividades:
RAES

* Realzar video &)
* SoUalzar nemam

aciomatos Con B CoMUNCACKN Segln [ IS0 5001 (Aprendices pendemies), Faro tenmanum= 25.07.2001
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FECHA= 18-08-2021

organizacién

z

SESION EN LINEA - COMUNICACION DEL SGC

B Rmitider i % | [ Seveinhie X N Mew
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FICHA= 2164420 - TSIG21
RAE=8 Participar en la divulgacién de las directrices, normatividad y legislacién del SIG, segun la naturaleza de la
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PLAN DE MEJORA DEL PRODUCTO — EXPOSICION HERRAMIENTA DE PLANIFICACION
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FECHA= 23-08-2021 FICHA = 2164420 — TSIG21
RAE= 3 Controlar la documentacién del sistema de gestidn, teniendo en cuenta las normas vigentes y la documentacién
externa e interna de la organizacién. 4 Construir la documentacidn del sistema de gestion, bajo lineamientos de la

organizacidn y normas vigentes
SESION EN LINEA — PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DOCUMENTADA
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| Glatys Esthar Ofters Baruvides JORGE ALONSO JAMES PEREZ SHERLEY MOREND BENAVIDES

L grnbecitn se quantan en Google Orive de Gladys Esther Ofioro Benavides y se
creanh un enlace en Calersdar
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ACTIVIDAD — PROCEDIMIENTO DOCUMENTADA
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FECHA= 24-08-2021 FICHA= 2164420 - TSIG21
RAE= 10 Planificar la implementacién del SIG, teniendo en cuenta el ciclo PHVA y los resultados del diagnostico.
SESION EN LINEA — PLANIFICACION DEL SGC
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ACTIVIDAD — ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

e citna Qe X | [E Serwcrs Nocsonsd O Mhent &« =« Bo s x| e e X | @ (14) Westiiog + [-] - a

s

YURIS MARCEL. ADRIANA CAR JORGE ALONS. .

! 2 %

[ 4]

MINFA MARIA YACIRA HERNAL. SHELEY MORE...

YELITZA NICOL.

TSIG21 - Calidad

@ GRABANDO Jp  JORGEALONSO JAMES PEREZ asti prosentando

o

HINFA MARIA =57 J00 &6425. JORGE MLONS..

! % %
e .

LY

YELITEA NICOL... ADRIAMA CAR... SHELEY MORE...

3 |dentificar s partes inbenesaitas tmmas y eteTAS O | Matrt y mapa de partes intenesacas
esa i o v
VALENTINA PA_
Mesnen




FECHA= 24-08-2021

RAE = 8 Participar en la divulgacién de las directrices, normatividad y legislacion del SIG, segun la naturaleza de la

organizacién
SESION EN LINEA — COMUNICACION DEL SGC
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REPORTE DE DESERCION
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COMPETENCIA:
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MATERIAL DE FORMACION

M MATERIAL DE FORMACION - CALIDAD - TSIG2T - ganorob@imeena.adu.co - Comeo de Senacio Macicnal de Aprendizaje SEMA - Google Chrome — =] x

B mail.google.comyn

8B O 8B B @ & DO i

MATERIAL DE FORMACION - CALIDAD - TSIG21 &

SIRA. VALENTIMA. wyhie TINA, KARINA, b

Gladys Esther Ofioro Benavid:

- para YACIRA. A TimA 5
Buenas tardes aprendices
Adjunto envie la grabacicn da los dias 19, 23 y 24 de Agosto

il TSIG21 - Colidad. (2021-08-19 a1 10:37 GMT-7)
Wl TSIG21 - Calidad {2021-08-23 at 08:27 GMT.T)

M T51G21 . Calidad (2021.00.24 at 06:19 GMT.7)
Nos vemos en la proxima sesidn en linea =l dia 30 de agosto del 2021 a las 9.30 am

No olvide desarrollar las actividades:

RAER

* Realizar video sxplicativo de los requerimientos relacionados con |a comunicacidn segdn la IS0 5001 |Aprendices pendientas). Foro temitordum= 25-07-2021
* Socializar harramisntas de comunicaciin (= 12-08-2021 (Google meat)

RAEZY 4
* MEJORA DEL APORTE DOCUMENTOS VIDA DIARIA = 26-07-2021 {FORO TERRITORIUM)
* MEJORA DEL APORTE DOCUMENTOS AMBITO LABORAL = 26-07-2021 (FORQO TERRITGRIUM)
* MEJORA DEL APORTE CON LA ESTRUCTURA DE LA CODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS = 30-07:2021 (FORO TERRITORIUM)
* Nacumantacian dal neocadimisnin de infarmacion documentada parte 1 (Coreo elecirdnico) = 09-08-2021
Esporands a sagoaglecam.




FECHA = 30-08-2021 FICHA = 2164420 -TSIG21
RAE=10 Planificar la implementacion del SIG, teniendo en cuenta el ciclo PHVA y los resultados del diagnostico.
SESION EN LINEA - PLANIFICACION DEL SGC
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RAE = 8-Participar en la divulgacion de las directrices, normatividad y legislacién del SIG, segun la naturaleza de la
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RAE=10-Planificar la implementacién del SIG, teniendo en cuenta el ciclo PHVA y los resultados del diagnostico.
MATERIAL DE FORMACION — PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SGC

Correo de Servoig Macangl de Aprendie ML - Google Cheome

= a =

WALTERAL DL FOAMACKIR - THIT - gonomddmisneaetuco - {

MATERIAL DE FORMACION - TSIG21

q Gladys Exther Oforo Benavides =)o

e
ciéin del i 31.08.

i (F127-00-31 w0

Bus

i TRIG . Ca

0 s provma
martes T de Sap

juavas. 3 da 5

Mo olvide desarrollar las actividades:
RAE §

R ados: con ln comenicacian sagin la 150 501 | Aprendces pandientes). Foro tershocum= 2547
Google meet|

wdea explcetivg de foa roquer
Socintzar homamientas da comunicack




FECHA=06-09-2021 FICHA=2164420 - TSIG21
RAE=10 Planificar la implementacién del SIG, teniendo en cuenta el ciclo PHVA y los resultados del diagndstico.
REALIMENTACION DE ACTIVIDAD — REQUERIMIENTOS DE PLANIFICACION DEL SGC

B2 et - goresisrny: % | [ JeecoMeoewide g ¥ @ Temssuem fSETONG X D) Wenies 2 | QR Corms Gud Bather e X | o o - a x
ax » @
a E l‘ln-‘ TR A gy

€ = © B snateritoneda/pilsnen

CAL . REGUERIMENTOS DE FLARFICACION DEL 550

C AL ACTRTID - oi DéL 46C - THGH = SNA - - a4
B AR GOOG.CO ML Tiskm ey = DA = il et et P ] St S Tehreacs- 35 1A - STOGE0G035BR47 1 5451 By =1

B @ 8 B @ A o !

REALIMENTACION ACTIVIDAD - REQUERIMIENTOS DE PLANIFICACION DEL SGC - TSIG21 &

‘q Gladys Exther Ofor Benavides -
.

e YACIFA, VALENTINA. i

FEA. WALENTHA, KARINA

1AL

CmcEmioIE, DAYANA NOGEA VLR

Buenos dies aprandices
Reailzands seguiminms a s snirega de i scividad on @ plairieoma temiodes REQUERIMENTOS DE LA PLANFRCACION DEL 568

AERENDICES CUMPLEN
Haswra Sihvira Adriana Carslisg
Chean Camaiga Andies Carnles
Cabarcas Esen Kirha ndies
W Banavidus. Shitey
atusinln Contrecan Velmiilina
Suares Bomacely Vering Pacls
Hemindaz Mandoza Yackn
Adames Ardile Yektza Nicole
Pirio Patite Yiboidis Maria
Sartnez Carils Yurs Marcela

* APRENDICES NO ENTREGAN
Fodriguar Termus Dayana Micnal
Jamus Paraz Jerga Alurso
Casiadon Lapes Nisks Maris
il Mhusel Onear Abite
Bisibins Mundez Wandy Vanesss

Low arendices fionen hatiada & pistoforma Fasta sl g de hoy 8 fes 11 0pm o casa de no iealar entregn de (s actidad. s ke regisitark plan de mejosamientn frmado de In acivand
Esperanda 1 muil googie comt




FECHA=06-09-2021 FICHA=2164420 —TSIG21
REALIMENTACION ACTIVIDAD — REALIZAR VIDEO EXPLICATIVO ISO 10005

* D e | ) Coes Gud Batper e X | o e - a x

B Froemiss - gor = | & X

& = 0 & senateeitonedapelilpngT - 450
P

a8 lﬁu.-'.:

2 ez 1

Bussman eschas maicton R
= by Gt
¥ Pz e E S B e 00
[
g & | Vi e st O § Soman=
¥ apinincie GLADYE EETAEH DROND BENAVITIET
B Cantprsds IP-008 143 M
= - B e e w200

L -

* D e | ) Coes Gud Batper e X | o e - a x

B Froemiss - gor = | & X

€ = B senatecitonolaipurtipngs

8 Srmincims =z - Fach bn 3620, 58 £330 60

7 PEALIDWTAC)N ACTOATND - B0 M0 - TR -~ = a x
B R G OO TN ki ikt = DAL =i Py
B @ B e 8 o !
REALIMENTACION ACTIVIDAD - 1S0 10005 - TSIG21 -
I

\ WALENTMA, KARINA, JORGE. Cucanind, DAYAMA NOGEA

‘g.

Buanos diss aprandices
Realtzands sequimiams 2 (8 entrega de ta scthacad on fa platwieema VIDEG EXPLICATAVO GTC (SO 10008

AERENDICES CUMPLEN
Husrnra Sheira ddiana Carslina
Dusan Camaigo Andien Cardling.
James Péeaz Joogs Alurso
Cinarcas Eslren Karina Andien
Wi Bamavaten Shaing
Znbimtsts Contreras Velsntiv
Sarnz Bamacely Visarina Padls
Bushias Mendsx Wandy Vanesss
Hernandaz Mundoza Yacm
Pinin Patite Yibsdis Maris

* APRENDICES NO CUMPLEN
Shartnaz Cardle Yorls Marceia

" APRENDICES NO ENTREGAN
Rudegues Terws Dayana Michal
Cistelin Lispnz Niwds Mails
Cartilo Musri Oscar Akaits
Adames Andila Yeltza Nicole




FECHA=06-09-2021 FICHA=2164420 - TSIG21
RAE=8-Participar en la divulgacién de las directrices, normatividad y legislacion del SIG, segun la naturaleza de la
organizacién

REALIMENTACION ACTIVIDAD — VIDEO EXPLICATIVO REQUERIMIENTOS DE LA COMUNICACION

B2 et - goresisrny: % | [ JeecoMeoewide g ¥ @ Temssuem fSETONG X D) Wenies 2 | QR Corms Gud Bather e X | o o - a x
ax » @

a8 l‘umnyul:‘lﬂ -

€ = © B snateritoneda/pilsnen

AL - REGUERMIENTES DE COMUNICACION E3 EL S5C

L e SHAAITSRN 18 DCTRETA 08 NRIBGEW

e

*tcoas ui

aTMRGN CAPATIAl MK ek

* Fonsiza, wn wwien sarieitana: o s desaoiied.

. i 041 BT A @ Twrteny | Hanamsiey (Fome
Pt ronn maci e Revege (Temtnee;
Facha lime g ssinga 13462051
e e g ez | e | foy -
m " . voren an bars e dod ala 91
Rmcenetn con o ety

Hrrramsaias
&ty

= LI = -
P FEALIVENTACIGN ACTRZAD - VIBED g2t - g - - J ¢ Berercia SINA - Googie Chvme - a4 x
B AR GOOG.CO AL Tiskm ey = DA = il eyt et P ] St S Tehraans- 2514 | TRATIBBIZTE6 171 DBcwd =1

B @ 8 B @ A o !

REALIMENTACION ACTIVIDAD - VIDEQ REQ COMUNICACION - TSIG21 &

‘q Gladys Exther Ofor Benavides -
2 o

sara FACIFA, VALENTINA wetums,

EnT, CAYAMA. NOGFA YLIRF,

Buenas tardos aprendices
Feealtzands sequiminn 2 s snirga de i sctividad on  platrisema: VIDEG EXPLICATIVO GTC IS0 10005

" AERENDICES CUMELEN
Hestera Shara Adians Careling
D Cammango Andiea Canoing
Jammes Persz Joogs Alanso
Cibarzas Estren Kaska Andiss
Cotaln Lapaz Nivls Murls
Warsna Barunvides Shriey Patricis
Zubaisin Contiaran Vsbanting
Susaraz Bomacely Vilantina Pacls
Buakns Mendsz Wandy Vaneszs
Hesmandiz Manduza Yacia
Agamas Ardlla Yuktza Nicols
Finto Pabion Vildis Masa
Stargnaz Camita Yurl Wacela

" APRENDICES NO ENTREGAN
Rudriquas Torsms Dagans Michal
Ciawillln Musel Dscer Abarti
Baltun Majia Yosaka

Lon mgrocdices Henen habdtada la plataforma Basts =l dis de hoy o las 11 Jpm ac caso de no reaizar enbiegn de la scvidad, se e regitirard plen de mejoramiento fimado ds |s scbvidad




FECHA = 07-09-2021 FICHA=2164420 - TSIG21
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| DBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Establacer las actividades a desarrollar por parte de los aprendices de la ficha 1948145 del grupo
| T8IG17

DESARROLLO DE LA REUNION
1 Los aprendices a continuacian listados:
E *  Cediel Andrey Lagouture Cuello

* Judys Rosellon De La Hoz

*  Michell Catalina Carmona Parra

= Irhybeth Torres Iglesias

*  Rodrigo Junior Machuca Rojas

& Juan David Cayon Guerra
Perteneciente a la ficha 1948145 del grupo T5IG17 en conjunta con el instructor GLADYS ONORO
BENAVIDES que imparte los conceptos relacionados con la Gestidn Integral, concuerdan que el
aprendiz debo realizar las sigulentes actividades para la majora de:
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Pertenaciente a la ficha 1948145 del grupo T5IG17 en conjunto con el instructor GLADYS ONORO
BENAVIDES que imparte los conceptos relacionados con la Gestidn Integral, concuerdan que el
aprendiz debe realizar |as sigulentes actividades para la mejora de;
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